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ﬂ Ita-Helsingin lahimmaistyo ray
Hely ry

1 Projektin taustaa, tavoitteet ja kohderyhma

Taustaa

Vanhusten tapaturmat, terveysriskit, turvattomuus, vaaratekijat seké yksinaisyys aiheuttavat
mittavasti fyysisia, sosiaalisia seka psyykkisia haittoja, jotka tulevat yhteiskunnalle sek&a

vanhukselle itselleen erittain kalliiksi.

Naita haittoja ja tapaturmia kyetaan ennaltaehkaisemaan aktivoimalla ikdihmisia itsenaiseen
toimintaan mm. luomalla yhteisollisyytta seka tukemalla heidan omatoimista elaméénsa. Van-

huksella on oikeus:

1. Turvalliseen ympaéristdon seka fyysiseen ja psyykkiseen turvallisuuteen.
2.Mahdollisuuteen elda ja liikkua pelotta omassa ymparistossaan.
3. Saada apua mahdollisten vaara-, kriisi- ja tapaturmatilanteiden ennaltaechkaisyyn.

4.Kuulua hanen ymparillaan olevaan yhteisoon.
Tavoitteet ja kohderyhma

Projektin paatavoitteena oli luoda yhteisollinen turvamalli vanhuksille. Liséatavoitteina projektissa

olivat:

1. Turvallisen kotona asumisen tukeminen ( mahdollistaa kotona asumisen pidempaan).
2.Ennaltaehkaista ja lieventaa fyysista seka psyykkista turvattomuutta ja niista johtuvia
lieveilmidita. (elamanlaadun heikentyminen: masennus, yksindisyys, syrjaytyminen )

3.Ennaltaehkaista tapaturmia ja terveysriskeja.

Projektin toiminta-alueena oli paasiallisesti ita-Helsinki. Verkostotydn puitteissa toimintaa oli
my6s muualla Helsingissa. Projektin rahoittajana toimi Raha-automaattiyhdistys. Turvaverkko-
projektin toiminnasta vastasi It&-Helsingin lahimmaistyo Hely ry. Kohderyhmana oli kotona seka

ettd palveluasunnoissa asuvat vanhukset.

Projektin esittely, kuvamateriaalia, toiminnot, toteutuksien arvioinnit seka kuvaukset l6ytyvat

osoitteesta: http://www.turvaverkko.net/
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2 Projektin toimintamuodot
2.1 Hyvinvointipiste

Hyvinvointipiste tarjosi asiakkaalle ennaltaehkéaisevia palveluja.
Palvelut olivat padsaantoisesti joko asiakkaaseen itseensa tai
asiakkaan ymparist6on kohdistuvaa toimintaa. Edella mainittu
kasittaa oman fyysisen hyvinvoinnin yllapidon ja jalkimmainen

painottuu asiakkaan kotiymparistton, turvallisuuteen ja sosiaa-

lisiin verkostoihin.

Asiakastyon viitekehyksena toimivat eettiset periaatteet, jotka perustuvat kansainvalisen sosiaa-
litydntekijajarjestd IFSW:n eettiseen ohjeistoon. Hyvinvointipisteen toiminta-ajatuksena olivat
asiakaskeskeisyys, ehkéiseva toiminta, varhainen havaitseminen, matala kynnys, verkostoitu-

minen sekéa alueellisuus.

2.1.1  Turvallisen kotona-asumisen tukeminen, Mellunmaki-pilotti

Tavoite ja kohderyhma

Mellunmaki-pilotin tavoitteena oli turvallisen kotona asumisen tukeminen, sosiaalisten seka lii-
kunnallisten toimintamuotojen I6ytaminen ja vapaaehtoistoiminnan kehittdminen. Kohteena oli
Helsingin kaupungin sosiaaliviraston omistama vanhusten palvelutalo, joka muutettiin vanhus-
ten asuintaloksi vuonna 2005. Muutoksen jélkeen taloon ei jaényt pysyvaa henkilékuntaa ja ta-
lossa tuotetut palvelut paattyivat. Talo siirtyi yksityiselle kiinteistéyhtidlle. Talon idkkaat asukkaat
tunsivat turvattomuuden tunnetta tapahtuneen muutoksen johdosta. Pilotissa oli mukana 32

asukasta. Keski-ika 82 vuotta.

Toimintamallin toteutus

Ita-Helsingin |Ahimmaisty®d Hely ry:n (mydhemmin Hely ry) hallinnoima Turvaverkko-projekti otti
yhteytta Itdiseen sosiaali- ja lahityon yksikk6on ehdottaen yhteistyota tilanteen helpottamiseksi.
Yhdessa laadittiin toimintasuunnitelma seka tehtavanjako. Taman lisaksi suunniteltiin tilastointi-
seka arviointimenetelmat. Toimintamalli toteutettiin vuonna 2006. Talon asukkaille tarjottiin

mahdollisuus osallistua fysioterapeutin tekeméaan fyysisen toimintakykyvyn arviointiin (toiminta-

kyvyn arviointi oli myos tapa paasté koteihin ja tavoittaa todelliset avuntarvitsijat). Toimintakyvyn
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arviointiin siséltyi voimavarojen kartoitus (mm. ravinto, uni, muisti, turvallisuuden tunne). Tata

varten pilotille luotiin oma toimintakyvynarviointilomake, joka sisalsi myds voimavaramittarin.

Fysioterapeutti kartoitti toimintakyvyn lisaksi asumisen epakohtia (apuvélineet, kodin turvalli-

suus ja mahdolliset muut epakohdat). Toimintakyvyn arvioinnin ohessa esiin tulleet sosiaali- tai
terveysongelmat informoitiin I&hityontekijalle, joka jarjesti asian itse tai ohjasi asiakkaan eteen-
pain asianmukaiselle taholle. Kuukauden valein tydryhma kokoontui arvioimaan toimintaa sekéa

kasittelemaan asiakkaille tehtavia toimenpiteita.

Yleisempia tehtyja toimenpiteitd olivat: kodin turvallisuuteen liittyvat toimet, apuvalinehankinnat
seké ohjaus ja neuvonta toimintakykyyn liittyvissa asioissa. Asukkailla ilmeni my®s avuntarvetta
toimeentuloon seka terveyteen liittyvissa asioissa. Tyoryhma jarjesti talossa teematapahtumia
ja ryhmatoimintoja. Liséksi kehitettiin vapaaehtoistoimintaa. Pilotin paatyttyd kaikki osallistujat

laativat yhdessa loppuarvioinnin toiminnasta.
Vastuualueet ja yhteistyttahot

Ty0jako ja vastuualueet méaariteltin mahdollisimman selkeasti. Hely ry:n projektisihteeri vastasi
kokonaisuuden suunnittelusta, koordinoinnista seka dokumentoinnista Hely ry:n osalta. Lisaksi
hanelle kuului toimintaan osallistuminen seka toiminnasta kertovan Web-sivuston rakentaminen.
Fyysisen toimintakyvyn osa-alueesta vastasi Tmi: Fysioterapeutti Nina Hiekkanen, jolta turva-
verkko-projekti osti palvelun. Hanen tehtaviinsa kuului projektitiimiin kuulumisen liséksi toteu-
tuksen suunnittelu yhdessa projektisihteerin kanssa, koti-
kaynnit, koulutus, apuvalinehankinnat seka toimintaky-
vynarvioinnit. ltdisen sosiaali- ja lahityon yksikén sosiaalioh-
jaaja vastasi yksilo- ja yhteisotyostd seka yhteydenpidosta
viranomaistahoihin. Vapaaehtoistoiminnan kehittamisesta
vastasi Helsingin kaupungin Vapaaehtoisty6n keskus VaTi.

Tarkedaksi yhteistyokumppaniksi nousi Helsingin kaupungin

Myllypuron sairaalan apuvalinelainaamo. Sen avulla saatiin

nopeasti ja joustavasti apuvaline-asiat hoidettua.
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Tuloksia ja arviointia

Kotona asumista uhkaavia tekijoita kyettiin poistamaan tai vahentamaan suurimmalta osalta
asukkaista. Asukkailla on nyt kaytossaan asianmukaiset apuvalineet. Koteihin hankittiin suihku-
tuoleja, wec-korotuksia, liukuestemateriaalia sek& muuta turvalliseen asumiseen tarvittavaa ma-
teriaalia. Lilkkkuminen kotona tehtiin ergonomisesti mahdollisimman helpoksi. Kiinteistoyhtio osti
kaikkiin asuntoihin ja yleisiin tiloihin palohalyttimet. Asukkailla on myds mahdollisuus ostaa edul-

lisesti perinteinen turvapuhelinpalvelu.

Kokeilun aikana l6ydettiin asukkaita, joilla ei ollut riittdvaa toimeentuloa tai tarpeellisia palveluja.
Heidan asiansa hoidettiin kuntoon ennen elaman kriisiytymista. Talossa syntynyt yhteisollisyy-
den tunne lisasi tasa-arvoa, vuorovaikutusta ja yhteenkuuluvaisuutta. Yhteisollisyys toteutui
muun muassa yhdessa tekemisessa seka osallistumisena yhteisten asioiden hoitoon. Asukkaat
alkoivat ottaa vastuuta itsestaan seka  muista asukkaista. Yhteisdllisyys vahensi turvattomuu-

den tunnetta, lisési arkielaman mielekkyyttd, poisti yksindisyytta ja aktivoi osallisuuteen.

Pilotin mukaan iakkaiden asukkaiden turvallisuuden tunnetta, turvallisuutta sek&

toimintakykya lisdavat seuraavat asiat:

1. Asukkaalle on jarjestetty hyvat turvaratkaisut omassa kodissaan.

2.Asukkaalle on jarjestetty riittavat apuvalineet sekd opastus niihin.

3. Esteetdn ymparisto ja viihtyisé piha.

4. Nimetty henkild johon vanhus voi tarvittaessa ottaa yhteytta.

5.Nimetty henkil6 joka seuraa selviytymista, koordinoi seké delegoi tehtavat muille ammatti-

ryhmille.

Pilotti osoitti ettd tAm&nkaltainen moniammatillinen yhteistyo
palvelee hyvin idkkéaiden tarpeita. Yhteisty0 ja eri ammatti-
ryhmien osaamisalueet ovat tarpeellisia luomaan toiminnalli-

sesti seké henkisesti turvallisen asuinympariston.

Toimenpiteet, aikataulut, mainonta seka verkostot suunnitel-

tiin huolella etukateen. Toimintaa varten suunniteltu, selkeé ja

kuvaava tilastointi toimi kaytannon tyon tukena. Epakohtana

VOi mainita sen, etta pilotissa ei osattu ennakoida kokonais-
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tyomaaraa aivan oikein. Myos pilottiin varattu aika laskettiin alakanttiin. Syiksi voi mainita etta
apuvaline- seka kodinturvallisuusasiat veivét paljon enemman aikaa kuin oli osattu ajatella. Li-

séksi kotikaynnit poikivat monia lisakaynteja asiakkaan luokse.

Yhteisty0 verkoston kanssa sujui tehokkaasti. Yhteistyokumppaneiksi oli osattu valita oikeat
tahot. Valitettavasti Helsingin kaupungin kotihoidon edustajaa ei saatu mukaan tiimiin, mutta
haneenkin saatiin toimiva vayla sosiaaliohjaajan kautta. Selkea tydnjako, saanndlliset arviointi-
kokoukset seké kumppanien sitoutuminen toimintaan myds organisaatiotasolla mahdollisti on-
nistuneen lopputuloksen. Mallia on kehitetty edelleen ja sita on toteutettu Helsingissa sijaitse-

vassa Veteraanitalossa.

Toiminnan kuvaus: http://www.turvaverkko.net/turva/mellu.pdf

2.1.2  Opiskelijat hyvinvoinnin tukena

Tavoite ja kohderyhma

Paatavoitteena oli etta lahihoitajaopiskelijat oppivat huomioimaan ikaantyvan asiakkaan avun-
tarpeen ja hyvinvoinnin kokonaisvaltaisesti. Haluttiin myds antaa opiskelijoille mahdollisuus pe-
rehty& kolmannen sektorin tuottamaan toimintaan seka Helsingin kaupungin vapaaehtoimin-
nankeskuksen VaTin vapaaehtoistoimintaan. Lisatavoitteena haluttin mygs tuoda esille positii-
vista nakemysta vanhustyota kohtaan "Vanhustyon ei tarvitse olla tylsda”. Kohderyhmana olivat

Helykotien asiakkaat seka muut itdhelsinkildiset vanhukset.

Toimintamallin toteutus

Vuoden 2004 alussa turvaverkko-projekti otti yhteyt-
té Helsingin Diakoniaopistoon ja ehdotti yhteisty6ko-
keilua. Diakoniaopisto halusi l&hte&d mukaan kokei-

luun ja kevaalla laadittiin yhteinen arviointi- ja toimin-

tasuunnitelma jaksolle.

Jakso toteutettiin ajalla elokuu — joulukuu 2004. Elo-

kuussa opettajat ja opiskelijat perehdytettiin Turva-
verkko-projektin toimintaan. Opiskelijat toimivat kol-
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messa ryhmassa ja ryhmaét toimivat vuorollaan eri kohteissa. Jakso siséllytettiin opiskelijoiden
opintosuunnitelmaan. Opiskelijoiden toimipaikkoina olivat Kontulan ja Myllypuron Helykodit,
vanhusten asuintalo Mellunmé&essa seké Helsingin kaupungin Vapaaehtoistoiminnan keskus
Vati (myohemmin Vati). Jokaisessa toimipisteessa oli opiskelijoita varten nimetty ohjaaja. Toi-
minnasta seké opiskelijoiden ohjauksesta vastasivat projektin vetajat yhteistydssa oppilaitoksen
aineopettajien kanssa.

Jakso toteutettiin koulun opintosuunnitelman mukaisesti, koska toteutettavat aihealueet korvasi-
vat teoriatunteja. Opiskelijat toteuttivat kdytanntssa seuraavia aihealueita: koti- ja laitoshoito,
kotisairaanhoito, palvelujarjestelmat, kuntoutusmenetelmat, kolmas sektori ja verkostoituminen,

ammatillinen kasvu, ammattietiikka, avuntarve ja hoitaminen, ryhmén ohjaus ja luova toiminta.

Toteutuksessa pyrittiin l0ytdm&an mahdollisimman monipuolisia toimintoja. Talla haluttiin nayt-
taa ettd vanhustyon kentalla on muitakin mahdollisuuksia kuin pitkdaikaisosastot. Opiskelijoille
annettiin mahdollisuus pitda Helykodeissa ohjatusti asiakasvastaanottoa. Asiakkaat saivat vas-
taanotolta verenpainemittausta, verensokerin mittausta seké terveysohjausta. Lisaksi opiskelijat
osallistuivat fysioterapeutin mukana fyysisen toimintakyvyn tukemiseen. Vatissa opiskelijat hoi-
tivat vapaaehtoispaivystysta, jarjestivat teematapahtumia, osallistuivat ryhmiin ja muuhun toi-
mintaan. Mellunmaessa sijaitsevassa vanhusten asuintalossa jarjestettiin terveyspdaiva asuk-

kaille.

Esimerkki opiskelijoiden péaivasta

Ryhma 1 Ryhma 2 Ryhma 3
Myllypuron Helykoti Mellunméki/vanhusten asuintalo vaTi
Asiakasvastaanotto Terveyspaiva Vapaaehtoistoiminta
* verenpaineen mittaus * verenpaineen mittaus + perehdytys

« verensokerin mittaus

» terveysohjaus

* asiakasseurantalomak-
keen tayttaminen

Paivan lopuksi palautekes-
kustelu ohjaajan kanssa.

verensokerin mittaus
ulkoiluhetki

toimintakyvyn arvioinnit (mu-
kana fysioterapeutti)

Paivan lopuksi palautekeskuste-
lu ohjaajan kanssa.

* puhelinpéivystys

* omaishoitajien ryhma

* riimukurssi

* leipominen omaishoitajien
juhlaan

Paivan lopuksi palautekes-
kustelu ohjaajan kanssa.
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Vastuualueet ja yhteistyttahot

Kaikki yhteistydtahot kuuluivat suunnittelu- sek& arviointityéryhmaan. Taitoverkko-projektin pro-
jektisihteeri vastasi toiminnan koordinoinnista seka dokumentoinnista Hely ry:n osalta. Lisaksi
han osallistui opiskelijoiden ohjaukseen seka muuhun toimintaan. Hely ry/ Tmi: Fysioterapeutti
Nina Hiekkanen vastasi fyysisen toimintakyvyn ohjauksesta ja koulutuksesta. VaTi:n vapaaeh-
toistydn koordinaattorille kuului opiskelijoiden ohjaus omassa toimipisteessaén. Helsingin Dia-

koniaopiston opettajat koordinoivat ja ohjasivat opiskelijoiden toimintaa oppilaitoksen roolissa.
Tuloksia ja arviointia

Arvioinnissa keskityttiin jakson tavoitteiden toteutumisen arviointiin, yhteistydn toimivuuden ar-
viointiin seka toteuttamistavan onnistumiseen. Suunnitteluvaiheessa sovittiin ettéa opiskelijat
tekevat jaksosta oppimiskansion arvioitavaksi. Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota oppimispro-
sessin kuvaukseen ja itsearviointiin, aineiston sisaltoon seka perusteluihin aineiston valinnassa.
Jakson loppuvaiheessa opiskelijoille jaettiin palautelomakkeet toiminnan arvioimiseksi. Luku-
kauden lopussa jakson vetdjat, opettajat ja opiskelijat kokoontuivat yhteiseen loppuseminaariin

seka palautekeskusteluun.

Opiskelijoiden oppimiskansiot olivat monipuolisia ja niihin oli paneuduttu huolella. Opiskelijoilta
saatu palaute oli padasiassa hyvaa. Opiskelijat kokivat ettd jakson jarjestelyt olivat onnistuneet.
Jakso oli heidan mielestdéan mielenkiintoinen ja kaytannonldheinen. Moni koki saaneensa "uut-
ta potkua” opiskeluun. Muutamat oppilaista kaipasivat kuitenkin perinteista hoitoty6ta jaksolle
enemman. Lisaksi muutamat kokivat jaksolle perehdyttamisen jaaneen liian lyhyeksi ajaltaan.
Vanhuksilta saatu suullinen palaute oli my6s hyvaa. Aikataulu ja jarjestelyt sujuivat suunnitel-
man mukaan. Jarjestelyt olivat kuitenkin arvioi-
tua ty6ladmmat. Kokonaisuutena jakso oli innos-

tava ja onnistunut kokemus.

Kehittdmiskohteitakin 10ytyi. Toteuttamisessa ja
suunnittelussa tuli kiire. Jakson toimintasuunni-
telma laadittiin vasta kevaalla kun se olisi ollut

jarkevaa laatia jo vuoden alussa. Tama johtui

osittain koulun byrokratiasta seka siita etta liik-
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keelle oli lahdetty muutenkin lyhyelld varoitusajalla. Oppilaiden perehdyttamiseen olisi myos
ollut hyva varata enemman aikaa. Yhteistyon toimivuudessa oli joitakin ongelmia. Vastuualueet
olisi pitanyt méaaritell& oppilaitoksen kanssa tarkemmin. Jakso oli paljolti opettajien oman innos-
tuksen varassa. Oppilaitos ei organisaationa sitoutunut asiaan mika vaikeutti jatkomahdolli-
suuksia. Mahdollista jatkoa varten tarvitsisi resursseja myos oppilaitoksesta. Jakso vie paljon
henkilbtydtunteja ohjaajilta. Malli ei juurtunut kaytantoon.

Toiminnan kuvaus: http://www.turvaverkko.net/turva/opiskelijat.pdf

2.1.3 Vapaaehtoistoiminta voimavarana

Tavoite ja kohderyhma

Tavoitteena oli kehittéda yhtenainen vapaaehtoistoiminnan malli palvelutaloihin: palvelutaloissa
toimiva vapaaehtoispankki seka vapaaehtoistoiminnan tydkalupakki.

Kohteena olivat Helsingin itdisen ja kaakkoisen alueen palvelutalot. Lisaksi kohderyhména olivat
palvelutalojen henkilokunta seké asukkaat. Palvelutaloihin haluttiin saada mm. kerhoisantia, atk-

oppaita, liikunta-avustajia, seuranpitgjia seka esiintyjia.

Toimintamallin toteutus

Pilotti toteutettiin yhdessa Vanhusten palvelutaloyhdistyksen seka Vatin kanssa. Toimintasuun-
nitelma pilotille laadittiin kevaalla 2005. Hanke ei kuitenkaan edennyt taysin toimintasuunnitel-
man mukaisesti. Toimintaymparistossa tapahtui muutoksia eika toteutusajankohta néin ollen
ollut paras mahdollinen. Osa suunnitelmasta kuitenkin saatiin toteutettua ja toimintaa juurtui
kaytantoon. Suunnitelman mukaan pilotti oli tarkoitus kdynnistéé aluksi 3 -5 palvelutalossa. Va-
littuihin palvelutaloihin olisi tehty yhtendiset vapaaehtoistoiminnan perehdyttamiskansiot. Jokai-

sesta talosta olisi mallin mukaan valittu yksi tyontekija vapaaehtoistoiminnasta vastaavaksi.

Pilotin ajatus oli etté jokainen palvelutalo sitoutuisi toimimaan samojen periaatteiden mukaisesti.
Na&in toimintamalli olisi jatkossa helppo siirtdd uuteen taloon. Pilotin vetajat toimisivat henkilo-
kunnan seka vapaaehtoisten tukena kunnes toiminta vakiintuisi. Pilotin k&ynnistaminen oli

suunniteltu tapahtuvan seuraavasti:
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Vaihe 1
» Infotilaisuus palvelutalojen johtajille
= pilotin toiminta- ajatus seka vapaaehtoistoiminnan periaatteet
» henkildkunnan sitouttaminen toimintaan
= palvelutalojen omien tarpeiden kartoittaminen vapaaehtoistoiminnan suhteen.

Vaihe 2
» Perehdytys palvelutalojen henkilékunnalle
= vapaaehtoistoiminnan periaatteet
= vapaaehtoistyontekija palvelutalossa
» vapaaehtoisen opastus.

Vaihe 3
4 Vapaaehtoisten rekrytointi, tukeminen ja kurssitus

Vastuualueet ja yhteistyttahot

Toteutuksesta ja suunnittelusta vastasivat:

Ité-Helsingin lahimmaisty0 Hely ry:n projektisihteerit (suunnittelutydryhmd, dementia- koulutus
seka liikuntakoulutus). Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry: projektityontekija (suunnittelutydryh-
ma, kohderyhmén koulutus.) Helsingin kaupungin Vapaaehtoistyon keskuksen koordinaattori

(suunnittelutyéryhma, vapaaehtoistoiminnan koulutus ja ohjaaminen).

Tuloksia ja arviointia

Pilotin tavoite toteutui p&dosin, vaikka toteutus ei tapahtunut tdysin suunnitelman mukaisesti.
Osa kaynnistysvaiheesta jai toteuttamatta. My6hemmin Vanhusten palvelutaloyhdistys toteutti

mallin omissa palvelutaloissaan onnistuneesti.

Toteuttamista vaikeutti Helsingin kaupungin sosiaaliviraston organisaatiomuutos. Organisaa-
tiomuutos aiheutti suuria henkiléstdsiirtoja joiden vuoksi palvelutalojen johtajien sekd henkil6-
kunnan kouluttaminen jai toteutumatta. Lisdksi sosiaaliviraston alueellinen suurpiirijako muuttui
ja yhteisty6kumppanikin siirtyi fyysisesti sek& organisatorisesti muualle. Toiminta olisi ollut jar
kevaa siirtda vuodella parilla eteenpain. Resurssien puutteen vuoksi sita ei kyetty tekemaan.

Vapaaehtoisia kuitenkin saatiin koulutettua ja heita jai mukaan toimintaan. Suurin osa heista
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toimii VaTin kautta alueen palvelutaloissa. VaTi myds kouluttaa heidat seka toimii tydnohjaayji-
na. Hely ry:n yhteisty0 VaTin kanssa on edelleenkin aktiivista ja uusia vapaaehtoistoiminnan
muotoja kehitetdan.

Toiminnan kuvaus: http://www.turvaverkko.net/turva/vapa.pdf

2.1.4 Fyysisen toimintakyvyn tukeminen

Tavoitteet ja kohderyhma

Tavoitteina olivat vanhusten fyysisen toimintakyvyn tukeminen seka vanhusten turvallisen koto-
na asumisen tukeminen. Kohderyhmana olivat Helykotien asiakkaat sek& muut itahelsinkilaiset
vanhukset.

Toimintamallin toteutus

Fysioterapeutilla oli asiakasvastaanotto Helykodin Hyvinvointipisteessa Kontulassa. Vastaanot-
toa varten oli varattu yksi paiva viikossa. Vastaanottotoiminnan liséksi fysioterapeutti teki koti-
kaynteja asiakkaiden luokse seké antoi konsultaatiota henkilokunnalle seka yhteistybkumppa-

neille. Tehdyt toimenpiteet jakautuivat seuraavasti:

Apuvalinetarpeen arviointi, suunnittelu, seuranta:

Sisdlsi apuvélinetarpeen arvioinnin, johtopaatokset sekd suunnitelman tai suosituksen siita, mil-
laista apuvélinettd asiakas tarvitsee ja mihin tarkoitukseen. Tama sisalsi lisdksi myos seurannan
siitd, miten suunnitelmat ovat toteutuneet ja vastasivatko

apuvalineet asiakkaan tarvetta.

Apuvélineen valinta ja hankinta:

sisélsi apuvalineen valinta- ja hankintaprosessiin liittyvat
tehtavat, mahdollisen sovituksen ja kokeilun seka kokei-
lun perusteella tehdyn suosituksen

(mm. yhteydenotto palveluntuottajaan, kuljetus tai sen

jarjestaminen).
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Apuvadlineen lainaus, kayton ohjaus ja harjoittaminen:
sisélsi apuvalineen luovuttamisen lyhyt- tai pitkaaikaiseen kayttoon ja tarvittavan kayton opas-
tuksen tai kayton harjoittamisen.

Arvio elinymparistdssa selviytymisesta:

sisélsi arvion ja mahdollisen suosituksen asuin- ja elinymparistossa tarvittavista muutostoista.
Yhteisty6ta tehtiin tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa. Arvion pohjana oli usein

asiakkaan toimintakyvyn edellytysten arviointi (turvallisuusnakokohdat, kaatumisonnettomuuk-

sien ennaltaehkaisevat toimet).

Apuvaélineen korjaus- ja huoltotehtavat:

sisélsi pienet korjaus-, saato- ja huoltotehtavat

Toimintakykya edistava ohjaus ja neuvonta:

mm. liikeohjaus ja liikuntaohjaus

Koulutus
Kohderyhmana olivat alueen vanhukset, Hely ry:n henkilokunta seka yhteistyokumppanit. Asi-
antuntijoina toimivat mm. Tmi: Nina Hiekkanen, Oriola, aluepoliisi, Mielenrauha Oy, Nakdvam-

maisten keskusliitto, Helsingin Alzheimer-yhdistys ry. Koulutusaiheet:

1. Apuvdlinetarpeen arviointi, valineiden huolto ja hygienia
2. Aktivointi ja apuvalineet kotihoidossa (kurssi)

3.Nako ja nadn apuvélineet

4.Ryhdy apuvdlinevastaavaksi (kurssi)

5.Tasapaino ja pystyssa pysymisen salat (kurssi)

6. Aktivointi dementiahoidossa, dementia ja |adkehoito
7.Vanhusten turvallisuus kotona ja ulkona

8. Henkilékunnan turvallisuus

9. Siirtymisen ergonomia ja hoitajan apuvélineet

10. Ty6ssa jaksaminen

Liséksi jarjestettiin teematapahtumia, opiskelijaohjausta seka ryhmatoimintaa.
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Tuloksia ja arviointia

Lahtooletuksena oli etté kysytyimmaksi toiminnaksi nousevat liikuntaohjaus ja toimintakykyvyn
arvioinnit. Oletus oli virheellinen silla yllattaen apuvalinetarpeet nousivat suureksi osaksi toimin-
taa. Taman lisaksi kotien turvallisuuspuutteet nousivat esille. Oli myds varauduttu siihen, etta
kohderyhmén tavoittaminen veisi aikaa. Kohderyhma kuitenkin tavoitettiin odotettua nopeammin

ja asiakkaitakin tuli odotettua enemman.

Edessa oli uudelleensuunnittelua ja suunnanmuutos. Vastaanottotoiminnan painopiste muuttui-
kin kotikaynneiksi eika yksi paivakaan aivan enaa riittanyt. Apuvalinetarpeeseen kyettiin vas-
taamaan hyvin vaikka alun perin siihen ei oltu varauduttu siihen niin suuressa mittakaavassa.
Onneksi fysioterapeutilla oli auto kaytossaan koska muuten olisi ollut edesséa ongelmia. Asiak-
kaita asui pitkin Ita-Helsinkid. Apuvalineita kuljetettiin apuvalinekeskuksesta asiakkaille ja pain-
vastoin. Joskus vaati todellista mielikuvitusta saada mahtumaan kaikki apuvalineet auton taka-

konttiin.

Nakyvimpina tuloksina voi mainita seuraavat: asiakkaille hankittiin asianmukaiset apuvalineet
seka ohjaus niiden kayttamiseen. Tapaturmia ehkaistiin kohentamalla kotien turvallisuutta. Tie-
toa apuvalineista seka kodin turvallisuudesta vietiin vanhuksille sek& omaisille. Koulutuspaketti:
palvelutalojen jokaiseen yksikkddn koulutettiin apuvalinevastaavat. Teemojen ja tapahtumien
avulla saatiin yhdessa olemisen ja liikunnan iloista viestia vietyd eteenpdin. Luotiin seuranta- ja

dokumentointimenetelm&. Menetelma toimi tilaston liséksi arviointivalineena koko projektin ajan.

Haasteita riittaa viela tulevaisuudessakin silla toiminnan perusteella voi paatella, ettéa vanhukset
ja heidan omaisensa eivat osaa hakea eivatka tieda tarpeeksi apuvalineistd. Nayttaa silta etta
apuvalinepalveluja on kylla hyvin saatavilla mutta niit ei osata hakea. Asiakkailta I6ydettiin jopa
vaarallisen huonokuntoisia apuvalineita. Jonkinlainen "apuvalinekoordinaattori” olisi tarpeellinen
vanhusten sekd omaisten avuksi. My6s eraanlainen alueellinen apuvélineiden katsastuspaiva
pitaisi jarjestdd saanndllisesti jotta apuvalineet pysyisivat kunnossa. Apuvdlinetukea ei kyeta
valitettavasti jatkamaan

projektin paatyttyd. Tietoa saatavilla olevista palveluista jaetaan.

Toiminnan kuvaus: http://www.turvaverkko.net/turva/fyysinen.pdf
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2.2 Verkostotoiminta

2.2.1 OHOI-omaishoitajien toimintakeskus

Hely ry on toiminut aktiivisesti alusta alkaen mukana Sosiaaliviraston koolle kutsumassa Ohoi-
toiminnassa. Tavoitteena on ollut auttaa omaishoitajia jaksamaan paremmin arjessa. Toimin-
nassa oli mukana alueen jarjestdja seké& seurakunta. Turvaverkko-projektin projektisihteeri on
ollut mukana toimintakeskuksen ohjaus-seka tukiryhmasséa kehittaméassa toimintaa.

Vuoden 2005 aikana tukiryhma paétti hakea Ohoi-toiminnalle Urban-rahoitusta joka myénnet-
tiinkin syyskuussa 2005. Tall6in Sosiaalivirasto palkkasi projektitydntekijan vetamaan hanketta.

Verkosto toimii yha mukana ohjaus- seka tukiryhmassa.

Turvaverkko-projektin puitteissa jarjestettiin Omaishoitajien toimintakeskuksen asiakkaille toi-
mintakyvyn arviointeja, koulutuksia seka ensitietoluentoja. Asiakkailla oli myés mahdollisuus

saada tarvittaessa kotikaynti jossa arvioitiin kodin turvallisuus ja hoidettiin jatkotoimenpiteet.

Vuonna 2001 alkanut omaishoitajien OHOI-tukiryhm& on saanut tydnsa paatokseen ja tehnyt
visiostaan totta. Jarjestojen seka sosiaaliviraston vapaaehtoisin voimin aloitettu toiminta sai
paatepisteen vuonna 2007. Toiminnasta tuli osa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston palvelu-

tarjontaa. Nain yhteinen visio toteutui ja toiminta juurtui k&ytantéon.

Toiminnan kuvaus: http://www.turvaverkko.net/turva/ohoi.pdf

2.2.2 Kuntoutusinfo- verkkolehti

Kuntoutuksen edistamisyhdistys kehitti vuonna 2005 ammatillisten verkostojen ja tyontekijéiden
tiedottamisen tehostamiseksi verkkokirjeen, Kuntoutusinfon Uutiskirjeen, joka on ilmestynyt
kuusi kertaa marraskuun 2005 - joulukuun 2007 aikana. Turvaverkko-projektin projektisihteeri

toimii lehden toimituskunnassa seka on projektiryhman jasen.

Kirjeen levikki on talla hetkella lahes 300 tilaajaa. Artikkelit koskettavat seka jarjestomaailmaa
ettd Helsingin kaupungin toimintaa.
Vuoden 2008 alusta Kuntoutusinfon Uutiskirje jatkoi ilmestymistaan uudella nimella KeyNet-

Uutiskirje.

http:/imwww.keynet.fi/Ajassa/uutiskirje/default.aspx
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2.2.3  Apuva-verkosto

Apuva-verkosto oli projekteissa toimivien henkildiden epa-
virallinen yhteistyd- ja avunantofoorumi. Ryhma perustet-
tiin vuonna 2005. Ryhman koko oli rajattu. Uudet jasenet
kutsuttiin rynmaan. Tavoitteena oli arvioida ja kehittaa yh-
teistydssa projektitytskentelyd seka meneillaan olevien
projektien sisaltéd. Apuva-ryhma toimi myos jasenten ver-
taistukena seka tydnohjauksellisena foorumina. Verkosto

teki opintokaynteja eri kohteisiin paakaupunkiseudulla.

Verkostolla oli kaytéssdan mm.virtuaalinen tyotila Stakesin

Sosiaaliportissa. Vuoden 2007 aikana toiminta hiipui. Osa

verkoston jasenista vaihtoi tydpaikkaa tai toimenkuva muuttui. Mukana toimivat Hely ry:n lisaksi
Vanhusten palvelutaloyhdistys ry /projektitoiminta, Kapyrinteen palvelutalo /projektitoiminta,
Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja l&heiset Polli, Kantti ry seka Kuntoutuksenedistamisyhdis-

tys ry/projektitoiminta.

2.3 Tiedottaminen

Tiedottaminen oli merkittava osa projektin toteuttamista. Sen avulla vauhditettiin hankkeen
kaynnistymista ja tehostettiin yhteistyota. Liséksi tiedottaminen oli valine hankkeesta saatujen

tuloksien tunnetuksi tekemiseksi. Tiedottaminen lisdsi myds toiminnan avoimuutta ja nakyvyytta.

Turvaverkko-projektissa keskityttiin lahinnéa sahkdiseen tiedottamiseen. Se on edullista ja sen

avulla tieto saadaan nopeasti esille. Internet-sivusto oli ja on yksi tarkeimpia tiedottamisen vali-
neitd. Tavoitteena on antaa kavijalle kokonaiskuva Turvaverkko-projektin toiminnasta, kaytetys-
t& materiaalista sekéa tuloksista. Sivuston rakentamisessa on pyritty huomioimaan esteettomyys.

Muina tiedotusvalineina kaytettiin esitteitd, lehtimainontaa seka tapahtumissa nakymista.

2.4 Arviointi osana projektin toimintaa

Projektin jokaiseen osa-alueeseen liittyi arviointi. Arvioinnin avulla seurattiin saavuttiko projekti
sille asetetut tavoitteet (vastaako toteutus suunnitelmaa ja oliko toteutustapa sopiva). Projektin
arviointimenetelmana oli sisainen arviointi ja valineina olivat tilastointi, seurantalomakkeet,
asiakaspalautteet, mittaustulokset seké tyontekijdiden itsearviointi. Projektissa arvioitiin

saavuttiko projekti kohderyhmansa ja saivatko asiakkaat tarvitsemansa tuen ja avun.
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Tilastointi rakennettiin niin etta se oli suora arvioinnin véaline. Nain nahtiin heti mihin suuntaan
projektissa on kuljettava ja mitd muutetaan. Osaprojekteille oli laadittu omat toiminta- ja

arviointisuunnitelmansa.

Projektisihteeri on ollut mukana Jarvi-hankkeessa kehittamassa arvioinnin tyovalineita.

Hankkeesta saadaan lisaosaamista arvioinnin tehostamiseksi seké toimintojen kehittamiseksi.

3 Projektin onnistumisen arviointia

Projektin kynnistyessa toteutettiin Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa suuri
organisaatiomuutos. Projektin toimintaymparistd muuttui siltd osin taysin. Silloisen
toimistopaallikon kanssa tehdyt suunnitelmat ja ennalta sovitut toiminnat havisivét alta.

Henkilostd vaihtui suurilta osin, suurpiirijako meni uusiksi ja osastot muuttuivat.

Projektisuunnitelmassa sovitut yhteistyokuviot oli luotava uudelleen uusien esimiesten ja
tydntekijoiden kanssa mika viivastytti ja hankaloitti projektin toiminnan kaynnistymista. Samoin
toiminnot oli suunniteltava uudelleen. Projektille asetetut tavoitteet saavutettiin mutta hieman
eri tavalla miten oli ajateltu. Kun kuviot oli luotu uudelleen niin toiminta kaynnistyi hyvin.
Toimintaan yritettiin saada mukaan myds alueen kotihoitoa mutta kotihoidon resurssipulan
vuoksi se ei onnistunut. Suurta haittaa siita ei seurannut silla yhteydenpito sinne jarjestettiin

sosiaaliohjaajien kautta.
Projektin onnistumista puolestaan edesauttoivat seuraavat tekijat:

» Aktiivinen ja sitoutunut alueellinen yhteistyéverkosto.

» Etenkin sosiaaliviraston panos ja aktiivisuus toiminnassa oli erittéin tarke tekija jotta saatiin
nain hyvia tuloksia.

> Yhteistyoverkostosta I0ytyi "tuutoreita”joiden kanssa saattoi peilata ja arvioida toimintaa.

» Toimintasuunnitelmassa tavoitteet ja toteutusajatus oli laadittu selkeasti ja konkreettisesti.

» Ammattitaitoinen seka yhteistyokykyinen henkilokunta.

» Johdon tuki toiminnalle.

» Hely ry on aluellaan tunnettu vanhusjarjesto joten yhteistythaluukkutta I6ytyi ja kontakteja ol

helppo luoda.

» Hely ry:lla on ennestddn vankka projektitoiminnan kokemus.
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» Jarvi-hanke antoi evaita oikeanlaiseen
arviointitapaan mik& osaltaan edesauttoi

tavoitteiden saavuttamista.
Projektin tuomaa oppia:
» Verkostydssa on sovittava tarkkaan jokaisen roolit

seka sitoutuminen toimintaan.

» Sitoutumisen pitaéd tapahtua henkilékohtaisen

sitoutumisen lisdksi myds organisaatitasolla.
» Suunnitteluun ja toteutukseen kannattaa varata
kunnolla aikaa.
» Yllatyksiin kannattaa varautua.
» Arvioinnin pitdé olla saannollista seka suunnitelmallista jotta se tukee toimintaa.
» Syrjatyneiden l6ytaminen tapahtuu parhaiten paasemalla ihmisten koteihin niihin

olosuhteisiin joissa he elavat.

Projektin kantavat ohjenuorat :

» Pyoraa ei tarvitse keksia uudelleen mutta kaikkea voi kehittaa.
» Jérjettdbmyys on sitd kun tekee asioita yha uudelleen ja uudelleen samalla tavalla ja odottaa
eri tuloksia.

» Eteenpain!" sano mummo ku suohon juuttu.

Y

Koskaan ei ole myohaista tehda jotakin mika tuottaa mielihnyvaa.

» Luovuutta ei kannata sdéstaa eika tietoa pihdata.
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4  Kiitokset yhteistyokumppaneille

Helsingin kaupunki / Vapaaehtoistydnkeskus VaTi
http://www.hel.fi/vapaaehtoistyo/

Kuntoutuksen edistamisyhdistys ry /
Ikdihmisten kuntoutusneuvola-projekti / kuntoutusinfo
http://www.keynet.fi

Helsingin sosiaalivirasto
Itdinen vanhuspalvelujen sosiaali- ja lahityén yksikko
http://www.hel.fi/sosv/ivanhukset/sosiaalityo/ita/index.htm

Vanhusten palvelutaloyhdistys ry /projektitoiminta
http://www.vanhustenpalvelutaloyhdistys.fi/

Nakoévammaisten Keskusliitto /seniorpalvelut
http://www.nkl.fi/palvelut/seniori/yhteys.htm

Kapyrinteen palvelutalo /projektitoiminta
http://www.kapyrinne.fi/

Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja laheiset Polli ry
http://www.polli.fi/

Myllypuron terveysasema / apuvélinelainaamo
Helsingin apuvalineyksikko

Helsingin Diakoniaopisto/ opiskelijatoiminta.
http://www.diak.fi/

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto
http://www.valli.fi/
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Kiitos mielenkiinnosta Turvaverkko-projektia kohtaan
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